ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
Tieto zasady ochrany osobnych udajov (d’alej len ,,Zasady*) opisuju spOsob ziskavania,
pouzivania a dalSiecho nakladania s osobnymi udajmi ziskanymi prostrednictvom webového
rozhrania makerzoid.sk (d’alej len "webové rozhranie")
SPRAVCA OSOBNYCH UDAJOV:
ITCOMTRADES s. . 0.

Polianky 1824/5, 841 01 Bratislava ICO: 50030604
DIC: 2120156269
Zapis V obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 107302/B

KONTAKTNE UDAJE SPRAVCU OSOBNYCH UDAJOV:
Kore$pondenc¢na adresa: Polianky 1824/5, 841 01 Bratislava
Telefonne &islo: +421 905 336 051

Kontaktny e-mail: gdpr@makerzoid.sk
Zodpovedna osoba: Serhii Novikov (info@makerzoid.sk)

Ochrana osobnych udajov je pre nas vel'mi dolezita. Prosime Vas o désledné zoznamenie sa s
tymito Zasadami, ktoré obsahuju dolezité informacie o nakladani s Vasimi osobnymi udajmi a

stvisiacich pravach a povinnostiach.

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Cim sa riadime pri nakladani s osobnymi udajmi?

Pri nakladani s osobnymi Gdajmi postupujeme v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky a priamo uplatnitel'nymi predpismi Eurdpskej Unie, najmd s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracovani
osobnych (dajov a vol'mom pohybe tychto dajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (dalej len
,hariadenie*) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych

zakonov.

1.2. Osobné udaje ktoré zhromazd’ujeme

Zhromazd’'ujeme rézne udaje v zavislosti od toho, ktoré z nasich sluzieb vyuzivate. Rozsah
spracovania osobnych Gdajov je primerany, relevantny a obmedzeny pre naplnenie stanovenych
ucelov.

1.2.1. Pokial’ u nas nakupujete, zhromazdujeme:

Meno a priezvisko, adresu doruéenia, e-mailovl adresu, telefénne ¢islo, bankové spojenie,

platobné Gdaje.



Udaje vzniknuté na zaklade trvania zmluvy — nak(pené produkty, zakaznicky segment, objem
poskytnutych sluzieb.

1.2.2. Pokial ste registrovanym zékaznikom, zhromazdujeme:

Meno a priezvisko, adresu dorucenia, e-mailova adresu, telefonne ¢islo, bankové spojenie,
platobné Udaje.

Prihlasovacie mena a hesla (nemame pristup ku skuto¢nému heslu).

1.2.3. Pokial’ od nas odoberate marketingove spravy, zhromazdujeme:

Krstné meno a e-mailovd adresu. Telefonne ¢islo, ak ste registrovany zakaznik.

1.2.4. Dalej spracovavame tieto osobné vidaje:

Informacie ziskané pomocou suborov cookies, IP adresa (sietovy identifikator) vratane typu
prehliadaca, zariadenia a opera¢ného systému, trvania a poctu pristupov na webové rozhranie a d’alSie

podobné informécie.

2. ZISKAVANIE A VYUZIVANIE UDAJOV

2.1. Ako ziskavame vaSe osobné udaje?

Svoje osobné Udaje nam poskytujete najma pri vyplneni objednavky, pripadne pri zriadeni
pouzivateI'ského Uctu. Pokial' dojde k akejkol'vek zmene VaSich osobnych udajov, prosime,
informujte nas o tom.

Pri navsteve a pouzivani webového rozhrania moze dalej dochadzat’ ku ziskavaniu a
uchovavaniu niektorych osobnych udajov prostrednictvom suborov cookies. Viac o suboroch cookies

sa doc¢itate v . Informacie o cookies.

2.2. U&ely spracovania osobnych iidajov

2.2.1.Predaj tovarov.

Aby sme mohli predavat’ tovary a zlepSovat’ tak proces nakupovania, spracovavame Vase
osobné udaje. Konkrétne sem patria:

Spracovanie objednavky tovaru, objednaného prostrednictvom naSej webovej stranky.
Zakonnym dovodom je tu nevyhnutnost’ pre splnenie kupnej zmluvy a pri vybranych tdajoch na
splnenie pravnych povinnosti (napr. uctovné doklady).

Upozornenie na dostupnost’ tovaru.

V pripade, Ze poziadate o straZenie dostupnosti tovaru, spracujeme VasSe osobné udaje na
zaklade vasho suhlasu.

2.2.2. Zakaznicka podpora.

Na zaistenie zakaznickeho servisu a na odstranenie pripadnych problémov pri plneni kipnej

zmluvy.



2.2.3. Komunikacia.

Zhromazdené tudaje vyuzivame s cielom komunikdcie s vami a jej individudlneho
prispésobovania. M6Zzeme Vas, napriklad kontaktovat’ telefonicky, e-mailom alebo inou formou, aby
sme Vam pripomenuli, Ze mate tovar v online kosiku, pomohli Vam s dokon¢enim Vasej objednavky,
oznamili Vam aktualny stav vaSej ziadosti, objednavky alebo reklamécie alebo k nej od Vas ziskali
dalsie informacie alebo Vas upozornili, ze musite vykonat’ akciu nutnii na zachovanie aktivneho
stavu Vasho uctu.

2.2.4. Zlepsenie procesu nakupovania.

Udaje pouZivame na neustale zlep$enie procesu nakupovania a systémov vratane pridavania
novych funkcii a zaroven s cielom robit’ informované rozhodnutia za pouzitia sihrnnych analyz a
business inteligencie, to vSetko na zaklade nasho opravneného zaujmu odvijajlceho sa od slobody
podnikania a spocivajuceho v nevyhnutnosti zlepSovania poskytovanych sluzieb kvoli tispechu v
hospodarskej sit'azi. Aby sme VaSim prdvam a zaujmom zaistili dostatocnu ochranu, s cielom
zlepSovania pouzivame osobné idaje, ktoré su v ¢o najvicsej moznej miere anonymizovane.

2.2.5. Ochrana, bezpecnost a riesSenie sporov.

Udaje moZeme spracovavat’ aj z opravneného zaujmu, ktory spodiva v zaisteni ochrany a
bezpecnosti nasich systémov a naSich zdkaznikov, na zistovanie a prevenciu podvodov, rieSenie
sporov a presadzovanie nasich dohdd na zaklade opravneného zaujmu.

2.2.6. Marketingové ponuky.

Zasielame Vam obchodné oznédmenia tykajlce sa obdobnych produktov, ako ste si kupili, a
komer¢né informécie o novinkéch a aktudlnych akciach alebo zl'avach, ktoré by vas mohli zaujimat’.

Tieto obchodné ozndmenia mézete vzdy odmietnut’ spdsobom ktory je uvedeny v kazdom e-
maili obsahujucom obchodné oznamenie (kliknutim na odhlasovaci odkaz alebo inym sp6sobom).

V pripade, Ze odoberanic obchodnych oznameni odhlasite, nebudeme nad’alej Vase
elektronické kontakty na tieto ucely vyuZivat. Zaéneme ich opit’ vyuzivat', pokial ich zaregistrujete
alebo si ich vyslovne vyZiadate.

Marketingove ponuky, ktoré sa Vam zobrazuji, moézu byt vybrané na zaklade dalsich
informécii, ktoré sme 0 Vas v priebehu ¢asu ziskali podl'a kontaktnych tdajov, demografickych
udajov, oblibenych poloziek a idajov o pouzivani z nasich produktov a webov (cookies, IP adresa,
Udaje poskytnuté Vasim prehliada¢om, udaje o preklikoch, zobrazenych obchodnych ozndmeniach,
navstivenych produktoch). Nevykonavame plne automatizované spracovanie, ktoré by pre Vas malo
pravne Uc€inky.

Pokial’ nie ste nasim zakaznikom, spracovavame na zaklade Vasho suhlasu.

Mate pravo kedykol'vek bezplatne vzniest' namietku proti tymto spracovaniam. Kontaktné

Udaje su uvedené na zaciatku tohto dokumentu.



2.2.7. Spracovavanie cookies z internetovych stranok prevadzkovanych spolocnostou
ITCOMTRADES. 1. 0.

V pripade, Ze mate vo svojom webovom prehliadaci povolené cookies, spracovavame zaznamy
spravania z cookies umiestnenych na internetovych strankach prevadzkovanych spolo¢nostou
ITCOMTRADE s. r. 0., a to na ucely =zaistenia lepSej prevadzky internetovych stranok
ITCOMTRADE s. I. 0. a na ucely internetovej reklamy spolo¢nosti ITCOMTRADE \s. r. 0.. Viac

informécii najdete v ..Informacie o cookies®.

2.3. Na akom pravnom zaklade vyuzivame vase osobné udaje?

2.3.1. Podkladom pre spracovanie zakaznickych osobnych tdajov je predovsetkym potreba
plnit’ zmluvu, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo je potrebné na ziadost' dotknute;j
0soby vykonat’ opatrenia pred uzatvorenim zmluvy (€l. 6 ods. 1 bod b) GDPR). To plati predovsetkym
pre osobné udaje uvedené v registranom formulari na ucte, objednavanie a uzatvorenie kuipnej
zmluvy alebo pre rezervacii v online obchode, rovnako ako pri registracii k odberu newsletteru. Aj v
pripade osobnych udajov, ktoré nam boli poskytnuté v suvislosti so staznostou zékaznika, pravnym
zékladom ich spracovania je potreba vykonat’ / obsluzit’ zmluvu o predaji reklamovaného tovaru.

2.3.2. V pripade spracovania pre marketingové ucely vysSie uvedené, s vynimkou tych, ktoré
su realizované v ramci newsletteru, je zakladom pre toto spracovanie splnenie cielov opravnenych
zaujmov spravcu alebo jeho spolupracujicich subjektov (€l. 6 ods. 1 pismeno f) GDPR) pricom v
takom pripade sa spolupracujuce subjekty nezacastituju na spracovani udajov zakaznika. Na druhej
strane, pokial’ partneri spravcu mézu mat’ priamy pristup k tymto informéciam - pravnym zékladom
pre takéto spracovanie je dobrovol'ny suhlas dany zdkaznikom (¢lanok 6 (1) (a) GDPR).

2.3.3. Pre ostatné (iné) icely moZu byt osobné udaje zdkaznika spracované na zéklade:

2.3.3.1. dobrovol'ne vyjadreného suhlasu - napr. osoby vstupujice do sutazi (¢lanok 6 ods. 1
pism. a) GDPR);

2.3.3.2. pravnej povinnosti - ak je spracovanie nevyhnutné pre splnenie zakonnej povinnosti
spravcu, napriklad ked’ na zéklade danovych alebo Uctovnych predpisov spravca Gctuje uzavreté
ktiipne zmluvy (¢lanok 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR);

2.3.3.3. nevyhnutné pre iné ucely, ako su uvedené vyssie, ktoré vyplyvaju z opravnenych
zaujmov spravcu alebo tretej strany, najmd s cielom urcit, uplatnit’ alebo obhajovat’ naroky,
komunikovat' so zakaznikom aj prostrednictvom kontaktnych formularov (vratane odpovedi na

spravy zakaznikov), trhové a Statistické analyzy (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

2.4. Ako dlho udaje vvuzivame?




2.4.1. Osobné udaje mozu byt uchovavané po dobu pouzivania internetového obchodu (a mézu
byt’ vymazané po uplynuti troch rokov od poslednej aktivity zakaznika v internetovom obchode), a v
pripade marketingovych aktivit - az do uplatnenia namietky zakaznikom, a ak sa tyka technologie
cookies a podobnych, v zavislosti od technickych otazok, az kym sa tieto subory nevymazi pomocou
nastaveni prehliadaca / zariadenia (odstranenie siborov nie je vzdy totozné s vymazanim osobnych
udajov ziskanych prostrednictvom tychto siborov, a preto je mozné uplatnenie namietky).

2.4.2. Ak spracovanie osobnych udajov zavisi od stihlasu zédkaznika, osobné tidaje mozu byt
spracované, kym nie je suhlas odvolany.

2.4.3. V kazdom pripade:

2.4.3.1. Osobné udaje budu ulozené aj vtedy, ked’ zakon (napr. G¢tovné alebo danové predpisy)
zavazuje spravcu, aby ich spracoval;

2.4.3.2. Osobné udaje buda uchovavané dlhsie pre pripad eventualnej staznosti zakaznika voci
spravcovi, aby spravca mohol uplatnit’ svoje naroky alebo st potrebné na uplatnenie alebo obhajobu
voCi narokom tretich oséb, a to v premlcacej lehote stanovenej zdkonom, najméd Obcianskym
zadkonnikom.

2.4.4. V zavislosti od rozsahu osobnych udajov a ucelu ich spracovania mézu byt ulozené na

ind dobu. V kazdom pripade je rozhodujuca dlhsia z dob uchovavania osobnych tidajov.

2.5. Odovzdanie osobnych tdajov tretim stranam

2.5.1. Vsetky osobné udaje ziskané od zakaznikov vyuzivame vyhradne pre vnutornt potrebu
spravcu, chranime pred zneuZitim a neposkytujeme tretim stranam bez predchadzajuceho
upozornenia alebo Vasho stihlasu. Vynimku predstavuju externi spolo¢nosti, ktoré pre nas zaist'uj
podporné sluzby (napr. dopravu, platobny styk alebo vyvoj e-shopu) a organy statnej moci. Tymto
spolo¢nostiam Vase osobné udaje poskytnit’ mézeme ¢i musime v minimdlnom rozsahu, ktory je
nutny pre bezproblémové vybavenie objedndvky alebo fungovanie a zdokonalovanie nakupného
procesu.

2.5.2. Ide najmaé o tieto Cinnosti:

2.5.2.1. Na zaplatenie objednavky online (platobna karta, prevod) odovzdavame osobne udaje
poskytovatel'ovi sluzieb ohl'adne spracovania platieb.

2.5.2.2. Zaucelom dorucenia tovaru zmluvnymi dopravcami odovzddvame vase osobné udaje:

Packeta Slovakia s. r. 0., ICO: 48 136 999, Kop¢ianska 3338/82A, 851 01 Bratislava.

2.5.2.3. Dalsimi prijemcami Vagich osobnych udajov budu prevadzkovatelia ponukajuci
marketingové sluzby a personalizovant reklamu pre spravcov:

Google Ireland Limited , Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko

Facebook, Facebook Ireland Ltd. 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour Dublin 2, irsko.



2.5.3. Ak je to potrebné na vySetrovanie nezdkonného vyuzivania naSich sluzieb alebo pre
potreby sudneho konania, sa idaje mozu poskytnit’ orgdnom pre vySetrovanie trestnej ¢innosti. U
vSetkych tychto poskytovatel'ov sluzieb zmluvne pozadujeme, aby spracovavali Vase osobné udaje v

stlade s podmienkami ochrany osobnych udajov a platnou legislativou.

3. VASE PRAVA V SUVISLOSTI S OSOBNYMI UDAJMI

3.1. Pravo na odvolanie stthlasu so spracovanim osobnych tdajov

Ak spracovavame Vase osobné Udaje len na zaklade Vasho suhlasu (tj. bez iného zakonného

dévodu), mozete tento suhlas kedykol'vek odvolat’.

Odvolanie sthlasu so spracovanim Vasich osobnych udajov je mozné kedykol'vek, a to:

- prostrednictvom  e-mailu  zaslaného na nasu kontaktnd e-mailovl adresu
gdpr@makerzoid.sk,

- pisomne formou listu zaslaného na nasu koreSpondenénu adresu,

- Vv pripade obchodnych ozndmeni - spdsobom, ktory je uvedeny v kazdom e-maile
obsahujucom obchodné oznamenie (kliknutim na odhlasovaci odkaz alebo inym
spdsobom).

Odvolanim sthlasu nie je dotknutd zdkonnost' spracovania Udajov vykonavaného do doby

odvolania sthlasu so spracovanim.

3.2. Pravo na pristup k osobnym udajom

Mate pravo nas poziadat’ o informéciu, ¢i vykonavame spracovanie Vasich osobnych udajov.
Ak Vase udaje spracovavame, mate pravo na pristup k tymto osobnym udajom a najmi tieto
informécie:

- Ucel spracovania;

- kategdrie spracovavanych osobnych Gdajov;

- prijemcovia alebo kategdrie prijemcov, ktorym budu osobné tdaje spristupnené;

- doba, po ktorti budu osobné udaje ulozené.

Na vasu ziadost’ VAm poskytneme kdpiu spracovavanych udajov. Za d’alsie kopie VaAm mdzeme
uctovat’ administrativny poplatok neprevysSujici naklady spojené s vyhotovenim a odovzdanim tychto

d’alSich kopii.

3.3. Pravo na opravu

Ak su Vase osobné tidaje nepresné alebo neuplné, mate pravo pozadovat’ bezodkladnt napravu,
tj. opravu nespravnych udajov a/alebo doplnenie netplnych Gdajov.

3.4. Pravo namietat’ proti spracovaniu




Mate pravo kedykol'vek namietat’ proti spracovaniu VaSich osobnych udajov, pokial’ ich
spracovavame na ucely priameho marketingu vratane akéhokol'vek automatizovaného spracovania
osobnych udajov. Po vzneseni ndmietky prestaneme Vase osobné udaje pre tieto ucely dalej

spracovavat’.

3.5. Pravo na vvmaz (..pravo byt zabudnuty*)

Mate pravo pozadovat, aby sme Vase osobné udaje zmazali, ak:

- osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo spracovang,
- ste odvolali sthlas so spracovanim,

- ste vzniesli ndmietky proti spracovaniu osobnych udajov,

- osobné tdaje boli spracovavané nezakonne,

Ak neexistuju zédkonné dévody pre odmietnutie vymazania, sme povinni Vasej ziadosti vyhoviet'.

3.6. Pravo na obmedzenie spracovania

Mate pravo pozadovat, aby sme obmedzili spracovanie Vasich osobnych udajov, ak:
- popierate presnost’ svojich osobnych tdajov,
- je spracovanie nezakonné a Vy namiesto vymazu ziadate o obmedzenie spracovania
osobnych udajov,
- uz VaSe osobné¢ udaje nepotrebujeme na ucely spracovania, ale Vy ich pozadujete pre
urcenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov,
- vznesiete namietku proti spracovaniu.
Pri obmedzeni spracovania sme opravneni Vase osobné udaje iba ulozit. Dal3ie spracovanie je
mozné len s Vasim suhlasom, alebo zo zakonnych dévodov.
Ak je spracovanie osobnych Udajov obmedzené z dévodu namietky proti spracovaniu, trva
obmedzenie po dobu nutnt pre zistenie, ¢i sme povinni Vasej namietke vyhoviet'.
Ak je spracovanie osobnych Udajov obmedzené z dévodu popretia presnosti Udajov, trva

obmedzenie po dobu overenia presnosti Udajov.

3.7. Pravo na prenosnost’ udajov

Mate prévo na ziskanie Vasich osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli, v Struktirovanom,
beZzne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, a ich odovzdanie inému spravcovi osobnych

udajov.

3.8. Ako mozZete svoje prava uplatnit’?




Vase prava v suvislosti s osobnymi udajmi mozZete uplatnit’ prostrednictvom naSich
kontaktnych Udajov. VSetky informacie a ukony Vam budua poskytnuté bez zbyto¢ného odkladu.

Pri ochrane Vasich osobnych Udajov Vam vyjdeme maximalne v Gstrety. Ak vSak s vybavenim
nebudete spokojni, mate pravo obratit’ sa na prislusné organy, najma na Urad na ochranu osobnych

udajov Slovenskej republiky (https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk), ktory vykonava dozor nad

ochranou osobnych Gdajov. Tymto ustanovenim nie je dotknuté Vase opravnenie obratit’ sa so svojim
podnetom na tento Urad priamo.

Ak sa najmé Vase bydlisko, miesto vykonu zamestnania, alebo miesto tidajného porusenia
ochrany osobnych udajov nachadza mimo Uzemia Slovenskej republiky, v inom ¢lenskom S$tate

Europskej tinie, mdzete sa obratit’ na prislusny dozorny urad v tomto ¢lenskom State.

4. SPRAVA A SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

4.1. Kto Vase 0sobné tidaje spracovava?

Sme spravcom osobnych udajov v zmysle nariadeni.

Vase osobné udaje pre nas spracovava d’alej najmé danovy poradca, uctovnik, subdodévatelia.
V rozsahu, aky je potrebny pre splnenie zmluvy alebo d’al$ich povinnosti, sme opravneni Vase osobné
udaje odovzdavat' aj d’alSim osobam, napr. prepravcom alebo d’al§Sim osobam podiel’ajucim sa na
splneni zmluvy ¢i naSich povinnosti.

Vase osobné udaje nebudi odovzdiavané do Staitov mimo Eurdpskej tnie, ibaze to bude
nevyhnutné na plnenie zmluvy, alebo z iného dévodu v sulade s pravidlami takéhoto odovzdavania

stanovenymi nariadeniami.

4.2. Ako osobné Udaje spracovavame?

Osobn¢ 1 d’alSie ziskavané tidaje s plne zabezpecené proti zneuzitiu. Osobné udaje budu
spracovavané v elektronickej podobe automatizovanym spdsobom alebo v tlacenej podobe

neautomatizovanym sp6sobom.

Tieto Zasady st platné a uc¢inné od 01.11.2023.


https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk

